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PLANO DE PROJETO

REVISOES

Data Verséao Autor Alteracoes

14/07/2017 1 Paulo Mendes versao inicial

06/10/2017 1.1 Adriano Simioni melhoria na definicdo do escopo
1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

ID 473 Classificagcdo | Complexo

Nome do Projeto

Atualizagdo da central telefénica de POA

Gerente do Projeto

Paulo Mendes Ribeiro Junior

Data da Solicitagao

12/06/2017

Representante do Negécio

Madison Gongalves Trautmann

Unidade Organizacional

Secretaria de Apoio Administrativo - SEAPA

Areas Beneficiadas

Telefonia, usuarios internos, usuarios externos

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Area

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

PDTI

2017

Objetivo Estratégico TIC

Promover a continua melhoria dos servigos com foco na satisfagdo dos usuarios;

Objetivo Estratégico
Institucional

Promover a inovagao, integracao e atualizagdo dos sistemas de informacgao.

3. JUSTIFICATIVA

Atualmente a central telefénica esta com hardware defasado, composto de pegas que nédo sdo mais fabricadas,
inviabilizando sua manutencado, pois a reposicao das pecas defeituosas € muito dificil. Devido ao fato do
equipamento ser antigo, isso impossibilita a atualizagdo do software que roda nele, impedindo assim que novos

recursos sejam incorporados

, principalmente no que se refere ao licenciamento de novos usuarios para o

software da central telefénica. Essa limitacao impede, por sua vez, que a telefonia execute suas atividades de
maneira plena. Outro ponto importante a ser coberto com esse projeto, € a ampliagdo do meio fisico em que
ocorre a comunicagao entre o foro e o prédio sede. Hoje essa comunicagao ocorre por caminho Unico, e fara uso
do anel de fibra dptica, possibilitando a redundancia do meio de transmissdo dos dados (voz).
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4. OBJETIVOS E BENEFiICIOS ESPERADOS PARA O NEGOCIO

Objetivo:

Atualizagéo tecnoldgica da central telefénica de Porto Alegre, com aquisicdo de componentes para o upgrade do
equipamento, a serem instalados em nova topologia: com hardware distribuido entre o prédio sede e foro
Trabalhista interligados pelo anel de fibra 6tica.

Beneficios:

Beneficio
(descricdo e seu valor esperado)

Situagao atual

Sugestido de como medir

Reducdo do risco de indisponibilidade,
em fungdo de hardware e software
estarem atualizados;

A central opera com pegas ja
fora de produgéo, dificultando a
localizagao de unidades de
reposi¢cao no mercado.

Redug¢do do risco de falha na
comunicagédo entre Sede e Foro, com a
adocdo do anel de fibra como meio de
comunicagao.

Hoje os ramais do Foro estao
conectados a central através de
um duto com centenas de cabos
metalicos que percorre o
subterraneo da Av. Praia de
Belas. Qualquer dano nesse
unico caminho acarretara alguma
indisponibilidade na telefonia do
Foro.

Ganho de produtividade com a redugao
das chamadas indesejadas (chamadas de
telemarketing)

Levantamento recente da
empresa sueca responsavel pelo
aplicativo Truecaller indica que
cada brasileiro recebe uma
média de 20,7 ligagdes
indesejadas por més. E um
cenario confirmado pelo volume
de reclamagdes que
costumamos receber dos nossos
usuarios.

Comparar relatérios de chamadas
de antes e depois da atualizagao
da central.

Aumento da oferta de portas analdgicas,
possibilitando a expansdo do numero de
ramais. A adicao de 64 portas nos dara
uma maior folga para o atendimento das
demandas futuras.

Utilizamos hoje 692 das 720
portas analégicas disponiveis,
enquanto observamos uma
tendéncia de aumento na
demanda, incluindo ramais para
uma ampliada equipe de
Assessores de Juizes. Também
estdo sendo solicitados ramais
para novas salas de audiéncias.

A medigéo deste beneficio sera a
quantidade de ramais adicionais
possiveis.

Agilidade na entrega de ramais ad hoc.

Com as licencas de comunicacoes
unificadas, teremos disponibilidade de
ramais baseados em software

Atualmente, a instalacao de
ramais ad hoc percorre 0 mesmo
processo dos ramais
convencionais, passando pela
configuracao da central

Comparar o tempo de entrega
meédio de um ramal convencional
e um softphone.
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(softphones) para até 10 usuarios. Esses
ramais poderdo ser rapidamente
entregues para atender eventos e
estruturas provisérias (como auditorias e
correigdes).

telefénica e preparagao e teste
do cabeamento estruturado
(frequentemente dependendo da
atuacao de terceiros).

Reducéo do risco de indisponibilidade dos
aparelhos (terminais) digitais - em
operagdo ha 12 anos - com a
substituicdo por novos aparelhos IP.

Atualmente, varios aparelhos
vém apresentando problemas.
Sendo necessario o envio para
conserto dos mesmos

Comparar o numero de incidéncia
de conserto dos novos aparelhos
IP’s com os aparelhos digitais em
determinado periodo.

Incorporagdo da tarifagdo das centrais
telefénicas do interior no sistema de
tarifacao ja utilizado pela telefonia para a
capital.

Atualmente, somente é possivel
o batimento entre as contas da
operadora e o sistema préprio de
tarifagdo para as linhas da
capital.

Comparar o numero de linhas
dentro do batimento de contas
antes e depois do projeto.

Reducdo da carga de trabalho das
telefonistas com a implantacdo de uma
solugdo de resposta audivel para
direcionamento automatico do publico
externo para as areas mais demandadas.

As telefonistas atendem em
meédia 600 ligagdes por dia da
maneira tradicional. 50 % delas
sao de usuarios a procura das 2
areas mais demandadas: CAP
(30%) e SETIC (20%). (3 areas,
se contabilizada a demanda
sazonal da Coordenadoria de
Saude).

Comparar o numero de chamadas
com intervengao das telefonistas
antes e depois.

5. DESCRIGAO DO ESCOPO

O escopo do projeto abrange o levantamento de requisitos, a pesquisa de mercado, o processo de
aquisicdo de pecas visando ao upgrade da central telefdbnica de Porto Alegre, a instalacdo e o
treinamento dos técnicos de TIC e dos operadores de telefonia do Tribunal.

Alguns requisitos ja identificados:
e hardware distribuido entre o prédio sede e foro Trabalhista interligados pelo anel de fibra ¢ética;
acréscimo de 64 portas analdgicas;
disponibilidade de softphones;
disponibilizagdo do recurso de blacklist para os usuarios;
substituicdo dos 15 terminais digitais por modelos IP;
incorporacao da tarifagdo das centrais telefénicas do interior no sistema de tarifagao Unico;
implantacao de resposta audivel para o desvio de chamadas para as 3 areas mais demandadas;

6. LIMITES

7. ENTREGAS DO PROJETO

e Documentagao técnica para licitagdo elaborada
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Contrato assinado com o fornecedor

Central telefénica instalada

Treinamento da equipe de TIC realizado

Treinamento da equipe de operacao de telefonia realizado

Carga inicial da blacklist realizada

Todos os terminais digitais substituidos por terminais IP

Integracao das centrais telefénicas do interior com o sistema de tarifacéo
Unidade de resposta audivel implantada com 3 destinos configurados
Destinacao das partes originais ndo reaproveitadas

8. PREMISSAS

Para a instalagao da Central telefénica, o Tribunal deve autorizar uma janela de
manutengao de 48 horas, periodo em que os telefones da capital ficardo desabilitados;
Para a integracao das centrais telefonicas do interior com o sistema de tarifagcéo, sera
necessaria a participacao do fornecedor das centrais atuais do interior. Essa atividade esta
prevista em contrato;

A inclusdo de uma unidade de resposta audivel para o publico externo (URA) nos
requisitos para a aquisicao da central devera ser aprovada pela Administracao do Tribunal
antes da finalizacdo da documentacéao técnica para licitacdo e estar claramente
especificada no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

9. RESTRIGOES

As tarefas do projeto relacionadas a execugao do objeto do edital devem ser concluidas
dentro do periodo (2017).

10. CRONOGRAMA
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H m @? Gerenciamento do Projeto
H Eﬂ -@'\_- Levantamento de Requisitos
:Im IB' Contratagao

@ b Atualizagiio da central telefonica de POA

£ @) Documentagio técnica para licitag o elaborada

.’ﬁ'. Cotagdo com fornecedores

Eﬂ :Ql Aprovagdo e elaboragdo do Edital

[Z] ® Publicagio do Edital
[Z] @ Dia da Licitagao
@ Homologagdo da Licitagio

= . Contrato assinado com o fornecedor

ez H Monitoramento da entrega
= Ej Execugio
(| Central telefonica instalada

(£ Carga inicial da blacklist realizada
@ Importar licengas de tarifador para o SUMUS

H Todos os terminais digitais substituidos por terminais P

(7] Unidade de resposta audivel implantada com 3 destinos configurados

B H Homologagdo
= Ej Transigdo para a Produgio

@ Elaborar documentagao do produto

[E] Treinamento da equipe de TIC

[E7] Treinamento da equipe de operagdo de telefonia

= Destinagdo das partes originais ndo reaproveitadas

=] Integrag o das centrais telefdnicas do interior com o sistema de tarifagdo

11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Id Duragao Inicio Fim
473 138 Dias 0L/06/2017 11/01/2018
8021 107 Dias 174072017 11/01/2018
8030 20 Dias 0106/2017 200652017

8032 103 Dias OL0e2017 012017
8060 47 Dias 0L/06/2017 07082017
18074 5 Diias 0B8/08/2017 15/08/2017

19073 12 Dias 16/08/2017 31082017
15072 14 Dias 0102017 22002017

19071 1 Dvias 131042017 13112017
18070 5 Diias 16/10/2017 20012017
8059 & Diias 23102017 3012017
8045 20 Dias JV10/2017 01/12/2017
8031 128 Dias 01062017 1112017
8061 2 Dias 0722017 1112017
8058 2 Diias O7/12/2017 111122017
19120 2 Diias 01062017 02/06/2017
8057 2 Diias 01062017 02/06/2017
8056 2 Dias 01/06/2017 021062017
B2z 2 Diias 07122017 11122017
8023 12 Dias 0L 22017 19122017
13066 12 Dias 01122017 19122017
8052 10 Dias 01122017 15122017
8053 10 Dias 01122017 15122017
8054 & Dias 11142017 18122017
8055 & Dias 110017 19122017

Nome Area/Cargo Responsabilidades

Luis Carlos Porto SRT/Infra Anadlise Viabilidade/Analise Técnica
Joao Francisco Encarnagao SRT/Infra Analise Viabilidade/Analise Técnica
Ernani Kern Soares SRT/Infra Lider do Projeto

Paulo Mendes Ribeiro Junior

Coordenador Infra/SETIC

Acompanhamento do Projeto

Adriano Simioni

SST

Gerente do Projeto

Alberto Daniel Muller

Coordenador Gestao de TIC

Acompanhamento do Projeto

Simone Pereira Justino Goulart

Gestao de TIC

Contratagao

Marlene Freitas da Rosa

Secgao de Telefonia

Representante do negécio / validagéao
de requisitos
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Madison Gongalves Trautmann SEAPA Representante do negécio

Luis Fernando Pontello SEMPRO ajustes no cabeamento eletrolégico

12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Tipo do Custo * Aquisicao é escopo Custo Custo Realizado
do Projeto (S/N) Previsto (Empenhado)
(R$) (R$)
Aquisicao e instalacao da central S 500.000,00
telefbnica

Total dos Custos | 500.000,00

* Custos com recursos humanos internos nao sao contabilizados.
* Custo previsto do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratacdes de TIC (CGTIC).

13. RISCOS (tentar identificar um risco em cada premissa descrita)

ID 01 TITULO : Impossibilidade de uma janela de manutenc&o suficiente (minimo de
48 horas sem servico de telefonia na capital)
Estado Causa
Identificado Necessidade de atendimento telefénico ininterrupto no fim de semana (ndo € a pratica
comum)
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descricao Média
Alto Sem a janela de manutencgéo, a
atualizacgado da central telefénica nao
pode ser executada.

Tipo Mitigar
Resposta

Acao Definir o periodo de parada da telefonia com a maior antecedéncia
possivel para que a administracdo tenha tempo de tomar as
providéncias necessarias.
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ID 02 TITULO : Falha do fornecedor das centrais telefénicas do interior em colaborar

na integragéo com o sistema de tarifacdo da nova central.
Estado Causa

Identificado Fatores internos do fornecedor podem prejudicar sua capacidade de colaborar na

integragéao.
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descrigao Baixa
Médio As demais etapas do projeto seguirdo

adiante, mas a unificagéo da tarifagcao
sera prejudicada.

Tipo Mitigar

Resposta

Acgéao Antecipar a comunicagédo com o fornecedor das centrais do interior,
melhorando as chances de superagao de qualquer dificuldade na
colaboragao para integragao da tarifagédo. Utilizar o contrato como
instrumento de motivacéo.

ID 03 TiTULO : Desaprovacgdo da Administragdo (atual ou futura) quanto a utilizagao
da facilidade de resposta audivel para o atendimento telefénico ao publico
externo.

Estado Causa

Identificado E possivel que o atendimento automatizado, em contraste ao prestado pelas
telefonistas, gere alguma antipatia por parte da administragdo, entidades externas e
usuarios em geral.

Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Alta Nivel Descricao Alta
Médio As demais etapas do projeto seguirdo
adiante, mas a implantacéo da resposta
audivel ficaria prejudicada.
Resposta Tipo Mitigar
Acgao O representante do negdcio (SEAPA) deve antecipar a exposicédo de

motivos para a administragéo, obtendo autorizagéo prévia para a
utilizagao da resposta audivel tendo em vista que esta facilidade tem
impacto no valor do produto.
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ID 04 TITULO : Impossibilidade de execucao total do objeto dentro do periodo de
2017
Estado Causa
Identificado Em fungéo do adiantamento desse projeto de 2018 para o segundo semestre de 2017,

nao restou folga significativa no cronograma. Assim, qualquer atraso deve impactar
nessa meta de prazo de entrega.

Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Alta Nivel Descrigcao Alta
Médio Muito embora algum atraso ndo impacte

significamente nas necessidades do
negocio, restara prejudicada a meta de
execucao orcamentaria.

Resposta Tipo Mitigar

Acao O cronograma de entrega fisico/financeira deve ser ajustado para que
atrasos em pequenas etapas do projeto ndo comprometam a
execugao orcamentaria de maneira desproporcional..

14. CONSIDERAGOES ADICIONAIS
PA: 0006046-76.2017.5.04.0000

15. APROVAGCAO

Nome Papel no Projeto/Area Assinatura
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REGISTRO DE MUDANCAS

1. INFORMAGOES DO PROJETO

ID 473
Nome do Projeto Atualizacéo da central telefénica de POA
Gerente do Projeto Adriano Simioni

2. IDENTIFICAGAO DA MUDANGA

Titulo Melhoria na definicdo do escopo
Solicitante Adriano Simioni
Data da Solicitagao 06/10/2017
Autor do documento Adriano Simioni
3. DESCRIGAO

Melhoria na definicdo do escopo do projeto. Ndo havia ficado bem claro no escopo que o objetivo seria a
aquisicdo de componentes, responsaveis pelo upgrade da central telefébnica e ndo a aquisigcdo de uma central
telefénica nova. Também houve atualizagdo do cronograma, com ajuste na data do pregao.

4. BENEFICIOS

5. CONSEQUENCIAS SE NAO IMPLEMENTADA

6. ANALISE DOS IMPACTOS DA MUDANGA

No Prazo Alterado pregao, de 11/09/2017 para 13/10/2017, mas sem impactar na data
final do projeto.

No Escopo N&o houve alteragdo no escopo, mas esclarecimento sobre o produto da
aquisigao.

No Custo -

No Alinhamento Estratégico | -

Na Qualidade -

Riscos Decorrentes -

Outros -




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4.2 REGIAO

4. RESULTADO

atualizado?

Mudancga é viavel? ( X )Sim ( )Nao
Justificativa
Plano de Projeto foi ( X )Sim ( )Nao




